
ДАЛИОН: ТРЕНД

Автоматизация розницы: от магазина у дома до крупной сети



Нам доверяют

30+ лет
автоматизируем бизнес

15+
собственных разработок на 1С

20 000+
клиентов в РФ и СНГ

с 2007
специализация на рознице
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Сертификация и статус

Запись в реестре российского ПО: №9061 от 
05.02.2021

Правообладатель – ГК «СофтБаланс»

Технологический партнёр системы «Честный знак»

Статус 1С:Центр разработки
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ДАЛИОН СофтБаланс

РАЗДЕЛ 01

Решение под ваш формат
Оптимальное решение для каждого формата бизнеса
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ДАЛИОН – полный контроль над розничным бизнесом

Решение под любой формат

от магазина у дома до крупной сети, офлайн-магазин и
продажи через сайт в одной системе

Финансы в реальном времени

выручка, прибыль и рентабельность каждой точки прямо
сейчас

Поддержка госсистем

ЕГАИС, Меркурий, Честный знак строго по закону

Гибкие модели покупки

подписка, аренда или покупка в собственность
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Каким магазинам подходит ДАЛИОН

Продуктовая розница

Магазины «у дома»

Супермаркеты

Сеть магазинов

в том числе с производством

Алкомаркеты, разливное пиво

Специализированные

деликатесы, молочная продукция, фермерское мясо

Непродуктовая розница

Fashion

одежда, обувь

Товары для дома

парфюмерия, косметика, цветы

Специализированные

табачная продукция, зоотовары

С осторожностью: строительные магазины, магазины бытовой техники

Не подходит: аптеки, ювелирные магазины
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Классический магазин

Быстрый старт без лишних настроек

Решение всех вопросов оперативного управления точкой:

Сбор первичных документов

Обмен с торговым оборудованием

Обмен с кассовым ПО

Обмен с государственными системами

Контроль сроков годности и остатков – меньше списаний и упущенных 
продаж

Внимание к покупателю: от быстрого обслуживания до 
формирования персонализированного предложения

Своевременное устранение недочётов в торговом зале

В связке с 1С:Бухгалтерией – полный учёт бизнеса
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Сеть магазинов

Встраивание в IT-ландшафт с головной ERP и обеспечение 
функций, связанных с оперативным управлением розничным 
звеном

Лёгкое масштабирование бизнеса

Централизованное управление ассортиментом и логистикой

Отслеживание ключевых показателей работы торговых точек для 
принятия стратегических решений
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Магазин с производством

Единые технико-технологические карты, расчёт плановой 
себестоимости и розничных цен

Формирование плана производства и учёт готовой продукции

Формирование выпусков продукции по факту производства и 
автоматически по факту продаж

Замена недостающих ингредиентов на аналоги

Производство маркированной продукции

Учёт алкоголя в розлив и коктейлей в соответствии с ЕГАИС
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Сезонная торговля

Сокращение расходов на автоматизацию без потери 
функционала благодаря подписочной модели лицензирования

Вариативность подключаемого торгового оборудования

Подключение мобильного рабочего места для решения 
оперативных задач
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ДАЛИОН – эффективный инструмент для всей команды

Руководитель

финансовая картина по всем
магазинам, рентабельность и KPI в

телефоне

Категорийный менеджер

контроль ввода и вывода позиций,
минимум ручной обработки

Менеджер по закупкам

контроль закупочных цен и
автозаказ по потребности магазина

Товаровед

контроль остатков и наценки,
приёмка товара с помощью ТСД

Технолог и калькулятор

калькуляция себестоимости и
безубыточный план производства

Маркетолог

планирование и оценка
эффективности акций,

формирование портрета
покупателя
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Варианты приобретения

Подписка

✓ Конфигурация установлена на вашем
компьютере

✓ Подписка на конфигурацию
покупается на месяц или год

✓ Экономически выгодная модель: 
небольшие регулярные платежи в то
время, когда бизнес работает

Покупка

✓ Конфигурация установлена на вашем 
компьютере

✓ Единовременный выкуп ПП AS IS в 
бессрочное владение

✓ Для получения новых релизов 
требуется подписка на модуль Пакет 
сервисов

Аренда

✓ Конфигурация находится в облаке у 
нашего партнёра

✓ У вас есть доступ к вашим данным из 
любой точки мира

✓ Оплата доступа к сервису раз в месяц 
или год
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ДАЛИОН СофтБаланс

РАЗДЕЛ 02

Функциональные возможности
Автоматизация основных бизнес-процессов розницы
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Автоматизация основных бизнес-процессов

1

Заказ товаров
›

2

Приём товаров
›

3

Ценообразование
›

4

Выгрузка в кассы

5

Оперативные продажи
›

6

Отчёты кассовой смены
›

7

Аналитика
›

8

Финансовый результат

Замкнутый цикл товародвижения – от заказа до анализа деятельности предприятия
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Заказ товаров

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 1 / 8

Автозаказы: минимаксное планирование и средние продажи

Создание заказов по заранее спланированному графику и объёму поставкимодуль 

«Ассортимент и сеть»

Внутренние заказы под перемещениямодуль «Ассортимент и сеть»

Заказ товаров согласно ассортиментной матрицемодуль «Ассортимент и сеть»
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Приём товаров

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 2 / 8

Быстрая приёмка:

На основании заказа

Автоматическое получение документов по ЭДО

Распознавание первичных бумажных документов

Рабочее место оператора

Приёмка с помощью ТСД

Контроль цен поставщика на этапе приёма товара

Планирование оплат поставщикам

Сверка приходных документов с данными в ЕГАИС, Меркурии, ЭДО, заказамимодуль 

«Пакет сервисов»

Учёт ретро-бонусов модуль «Ассортимент и сеть»
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Ценообразование

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 3 / 8

Правила ценообразования для групп товаров и категорий цен

Управление ценами в сетимодуль «Ассортимент и сеть»

Отложенная переоценка в сети при использовании
единой цены модуль «Ассортимент и сеть»

Формирование цен в рамках маркетинговых акций

Фиксация прайса поставщика
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Выгрузка в кассы

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 4 / 8

Выгрузка товаров в кассовое ПО и оборудование: вручную и автоматически

Автоматическая выгрузка только изменённых данных в течение дня

Использование разных категорий цен в разных форматах магазинов/бизнесов

Режим выгрузки товаров с разделением по ФР

Поддержка законодательства относительно маркированных товаров и алкогольной 
продукции: передача обязательных признаков и реквизитов в кассовое ПО

Выгрузка кассиров и консультантов (включая права доступа)

Выгрузка скидок, маркетинговых акций и подарочных
сертификатовмодуль «Маркетинг»
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Оперативные продажи

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 5 / 8

Всегда актуальная информация по остаткам в управленческом контуре:

Заказ поставщику с учётом текущих остатков

Частичные инвентаризации и пересорт во время работы магазина

Мониторинг оперативных показателеймодуль «Пакет сервисов»

Оперативное управление. Контроль продаж в текущем времени: от топ-позиций до 
величины среднего чека

ДАЛИОН · автоматизация розницы   |   Функциональные возможности



Отчёты кассовой смены

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 6 / 8

Загрузка данных о продажах в систему с разбивкой по дням и кассам

Загрузка чековмодуль «Маркетинг»

Автоматическое формирование выпусков продукции на основании продаж 
готовой продукциимодуль «Производство»

Загрузка продаж из ОФД

Сверка ОКС с данными ОФДмодуль «Пакет сервисов»
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Аналитика

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 7 / 8

Отчёты по продажам

Отчёты для анализа работы с контрагентами

Отчёты для оценки эффективности маркетингамодуль «Маркетинг»

Финансовые отчёты по статьям доходов и расходов с детализацией по центрам 
финансовой ответственности

Анализ прибыли и убытков

Общий баланс по организации
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Финансовый результат

1 Заказ товаров

2 Приём товаров

3 Ценообразование

4 Выгрузка в кассы

5 Оперативные продажи

6 Отчёты кассовой смены

7 Аналитика

8 Финансовый результат

ШАГ 8 / 8

Фиксация результатов деятельности компании
за период – расчёт прибыли
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Госсистемы: всё по закону в одном окне

ЕГАИС

учёт алкоголя и разливного пива, сверка остатков

Меркурий

гашение и оформление ВСД, сводные ВСД

Честный знак

полный цикл маркировки: от заказа кодов до вывода из
оборота

ЭДО

входящие и исходящие УПД, работа с маркировкой
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Интеграция с кассовым ПО ведущих разработчиков

Эвотор Frontol Set Retail

Дримкас Artix
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Стратегическое партнёрство с производителями торгового
оборудования и операторами фискальных данных

Производители оборудования

АТОЛ Клеверенс Сканпорт

Торговое оборудование

Кассы

Сканеры и ТСД

Принтеры этикеток

Весы с печатью этикеток

КСО

Операторы фискальных данных (ОФД)

OFD.RU Платформа ОФД СБИС Такском
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Первый ОФД



ДАЛИОН СофтБаланс

РАЗДЕЛ 03

Расширение функционала
Дополнительные модули и мобильные приложения
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Модульная система: подключайте нужное

Маркетинг Производство Ассортимент и сеть

Меркурий Пакет сервисов
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Модуль «Маркетинг»

Для управления маркетинговыми акциями, системой лояльности и персонализированной работы с
клиентами

Модуль предназначен для сетевых и одиночных розничных предприятий. Его цель – это увеличение
прибыли за счёт комплексного управления покупательским спросом:

Отслеживание ключевых показателей торговой деятельности в динамике: маржинальность, средний чек, товар на полке

Изучение покупательского поведения и предпочтений. Формирование портрета покупателя

Планирование акций для привлечения и удержания клиентов с оценкой их результативности

Контроль качества работы сотрудников торгового зала и кассовой зоны
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Модуль «Производство»

Для предприятий с собственным производством

Модуль решает задачи управления собственным производством магазинов любого формата – от
кулинарии до пекарни. Он предназначен для автоматизации всех этапов производства:

Соблюдение рецептуры и технологии приготовления

Калькуляция себестоимости и расчёт стоимости готовой продукции

Формирование безубыточного плана производства

Использование аналогов при нехватке ингредиентов на складе

Учёт готовой продукции по факту её реального выпуска или продажи

Анализ производственного процесса
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Модуль «Ассортимент и сеть»

Для сетевых торговых предприятий

Модуль «Ассортимент и сеть» содержит инструменты для эффективного управления товародвижением в
розничной торговле любого масштаба и управления ассортиментом:

Централизованное управление ассортиментом через ассортиментную матрицу для оптимизации складских запасов, 
исключения неликвида и ограничения злоупотреблений

Управление товародвижением и ценами в сети

Автоматическое формирование заказов поставщику по заключённым контрактам

Создание внутренних заказов и резервов

Продажа комплектов целиком и по частям

Учёт ретро-бонусов
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Модуль «Меркурий»

Обмен с ФГИС Меркурий, дополнительные инструменты контроля и минимизация ручной работы

Модуль «Меркурий» в конфигурации ДАЛИОН: ТРЕНД значительно ускоряет и облегчает выполнение
обязательств перед законом. Интеграция функционала в привычный интерфейс товароучётной
программы позволяет выполнять все ключевые операции без переключения между разными окнами:

Быстрое гашение ВСД: подтверждение приёмки подконтрольной продукции

Связка ВСД с приходными накладными

Фиксация возвратов: оформление документов при отправке товара обратно поставщику

Производственные документы: оформление ВСД на собственную продукцию магазина

Внутренние перемещения: регистрация движения товаров внутри организации

Внешние перемещения: регистрация перемещений между разными юридическими лицами

Ввод остатков: занесение начальных остатков продукции в систему «Меркурий»

Списание просроченной продукции
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Модуль «Пакет сервисов»

Дополнительные сервисы по автоматизации ряда рутинных операций

Пакет сервисов – это модуль, который не только открывает доступ к обновлениям программы, но и
автоматизирует рутинные задачи и предоставляет продвинутые инструменты для работы с
государственными системами учёта:

Дополнительные возможности для работы с ЕГАИС и маркированной продукцией

Мониторинг оперативных показателей

Доступ к мобильным приложениям

Система взаимодействия

Доступ к обновлениям

Дополнительная аналитика
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Управляйте магазином со смартфона

Ключевые показатели Мобильное рабочее место Оперативные задачи
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Ключевые показатели в смартфоне

Три главные метрики бизнеса 24/7

Оперативные показатели для руководителя на экране 
телефона

Выручка, количество чеков, средний чек

Разделение по торговым объектам
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Мобильное рабочее место

Рабочее место сотрудника в
смартфоне

Решение для неавтоматизированной торговой точки

Запрос остатков по сети, паспорт товара, контроль 
сроков годности

От приёмки до инвентаризации без стационарного 
ПК
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Оперативные задачи торгового зала

Ставьте и контролируйте задачи

Приложение для своевременного решения задач в 
торговом зале

Мгновенная постановка задач персоналу для 
повышения сервиса

Контроль исполнения задач с фотофиксацией
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ДАЛИОН СофтБаланс

РАЗДЕЛ 04

Преимущества ДАЛИОН
Специализация против универсальных решений
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ДАЛИОН – это

Автоматизация вместо рутины

процессы выстроены удобно для эффективной работы
пользователей

Простота для команды

интуитивный интерфейс, минимум обучения – максимум
результата

Точные цифры

выручка, прибыль и рентабельность каждой точки в
реальном времени

Надёжная поддержка

наша команда всегда на связи и помогает на старте
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Преимущества ДАЛИОН для розницы

Специализация на рознице

решение заточено под торговлю и общепит, а не под
универсальный учёт

Готовые процессы

бизнес-процессы розницы «из коробки»

Интеграция с кассами

Frontol, Эвотор, Set Retail, Artix без доработок

Пищевое производство

автоматизация всего цикла производства продукции

Интеграция с ГИС

ЕГАИС, Меркурий, Честный знак со сверкой остатков

Почековая аналитика

аналитика продаж по клиентам, контроль опасных
операций

ДАЛИОН · автоматизация розницы   |   Преимущества ДАЛИОН



ДАЛИОН и типовые решения для розницы

ДАЛИОН Типовые решения

Специализация Розница и общепит Универсальность: услуги, опт, непищевое производство

Готовность к рознице Готовые процессы, доработки обычно не нужны
Высокий риск дополнительных затрат на доработку 
под функционал розницы

Кассовое ПО
Интеграция с программами ведущих разработчиков кассового
ПО: Frontol, Эвотор, Set Retail, Artix

Ориентация под решения 1С на кассе

Пищевое производство
ТТК и расчёт себестоимости, план производства и выпуск 
продукции на основании ТТК, работа с аналогами

ТТК нет

Маркетинг Ассортиментная матрица, ретро-бонусы, акции Скидки и бонусы

ГИС: ЕГАИС, Меркурий, ЧЗ Работа «из одного окна», сверка остатков Базовый обмен

Забота о клиенте Лёгкость освоения, поддержка от разработчика
Перегруженность интерфейса вследствие 
универсальности решения
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Попробуйте ДАЛИОН
Бесплатный демо-доступ: dalion.ru/demo

Отдел продаж

partner@softbalance.ru

+7 (812) 327-50-25
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